OSVEDCENE POSTUPY
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Co déla spolecnost tispésnou?

Americka vyzkumna spole¢nost Aberdeen Group
provedla v srpnu 2008, tedy jiz v obdobi ekonomické
krize, prizkum s cilem Zzjistit, ¢im se Uspésné firmy
odliSuji od méné uspésnych.
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Standardizace Méfeniobchodni Vyutiti nastrojl Trénink
obchodnich efektivnosti pro zvyEeni obchodnikd
postupl produktivity

87% tspésnych spolecnosti méa
standardizovany obchodni postupy

Oproti neuspé&snym spoleCnostem, které se typicky
zaméruji na sdileni osvédcenych obchodnich
postupd, se leadfi trhu orientuji pfedevsim na kvalitu
a kvantitu obchodnich pfileZitosti (sales pipeline).

Usili obchodnikt je zamé&Fovano na nejhodnotné&;jsi
pfilezitosti s cilem maximalizovat obchodni Uspé&Snost
(win/loss rate).

76% uspésnych spolecnosti
nepretrzité meri obchodni
efektivnost

ManaZzersky reporting je zaméfen nejen na plnéni
obchodnich kvét, ale zejména na ziskovost prodeje
a uspésnost akvizice novych potencialnich
zakaznikd.

67% uspesnych spolec¢nosti vyuziva
nastroje pro zvysSeni produktivity

Mezi hlavni oblasti patfi:
— Tizeni obchodnich tym
— automatizace generovani nabidek
— stimulacni systémy slev
— E-mail marketing
— simulace a predpovédi prodeje
— knowledge management

55% uspésnych spolecnosti ma
nastaven systém pribeézného
tréninku obchodnikii

KliGovou neni znalost produktt, ale pochopeni
konkurenéniho odliSeni spoleCnosti. Vlastni znalost
produktll je podporena centralni databankou
obchodni a marketingové dokumentace (kterou jiz ma
vytvofenu 68% spolecnosti!)
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