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Jak komunikuji tispésné spolec¢nosti?

Americka vyzkumna spole¢nost Aberdeen Group
provedla v fijnu 2008 prizkum zaméreny na formu
komunikace uspésnych spole¢nosti se zakazniky.
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E-mail Integrovand Tradicéni marketing Web
komunikace (TV, rédio, tisk)
napfic kanaly

31% uspésnych spolecnosti
povazuje za prioritni E-mail

Vyuziti E-mailu jako nosného komunikacniho kanalu
se v pribé&hu ekonomické krize jesté zvysilo.

Denné je realizovano nékolik kampani, zacilenych na
specifické segmenty zakaznik(. Nabidka je
maximalné personifikovana.

89% uspésnych spolecnosti ma zaveden informacni
systém pro planovani, realizaci a vyhodnoceni e-
mailovych kampani.

24% tspésnych spole¢nosti vyuziva
vice vzajemné integrovanych
komunikac¢nich kanala

Integrovana komunikace zaru€uje konzistentni
sdéleni vdemi komunikacénimi kanaly.

66% UspéSnych spole¢nosti ma standardizovany
procesy a ur¢enu jednu osobu zodpovédnou za
planovani a realizaci kampani napfi¢ vSemi kanaly.

3% uspeésnych spole¢nosti ma
zalozenu komunikaci na webovych
strankach

Webové stranky ¢asto vyuZzivaji registraci uzivatelU.
Cilem je jednak zjistit osobni profil zakazniku, jednak
nabidnout personifikovany obsah stranek a vyuzit
ziskané udaje pfi zacileni e-mailové komunikace.

Méné nez 3% uspésnych
spolecnosti ziistava u tradi¢ni
marketingové propagace

Zajimavé je, ze tuto tradiéni formu komunikace
preferuje nadale 13% neuspésnych spolecnosti.
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