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Jakeé externi zdroje informaci
vyuzivaiji aspésni obchodnici?

Americka vyzkumna spole¢nost Aberdeen Group
provedla v listopadu 2008 prizkum zaméreny na
vyuziti externé nakupovanych informaci pro zvySeni
efektivity obchodu.

Jaké jsou nejcastéji pouzivané
externi informace?

Targeted company information
Executives/people information

Reports on industries, trends or technologies

Contextually relevant news pertaining to intemal
account, contact and opportunity records

Company-specific analyst reports

Consumer-generated content
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Seurce: Aberdeen Group, November 2008

Informace k zakazniklim a jejich managementu jsou
dva nejdulezitéj$i zdroje informaci, které uspésné
spole¢nosti pouzivaji k podpore svych obchodniku.

Cilem je nejen zlepsit jejich znalost zakaznik(, ale
zejména pomoci jim v zacileni jejich obchodnich
aktivit.

Vice nez polovina respondentu také veéri, ze
odvétvové analyzy, trendy a informace o novych
technologiich pomahaji obchodnikim se vice
seznamit s podnikanim zakaznika a lépe tak pokryvat
jejich potfeby firemnimi produkty a sluzbami.

Jde tyto informace v CR ziskat?

Tuto sluzbu nabizi nékolik dodavateld i v Ceské
republice. Cena se pohybuje v fadu desetitisicll K&
ro¢né (podle rozsahu a po¢tu monitorovanych
spolecnosti).

NejCastgji vyuzivanou sluzbou jsou externi databanky
firem.

DalSim zdrojem jsou informace k firemnimu
managementu, zejména zménam na téchto postech.
Tyto informace jsou dostupné také na internetu.

Dal$im zdrojem jsou zpravy Ceského statistického
Uradu, resp. odvétvoveé analyzy specializovanych
firem.

Dal$i ¢asto vyuzivanou sluzbou je automatické
zasilani informaci zvefejnénych v tisku k vybrané
skupiné firem, monitoring vypsanych vybérovych
fizeni, apod.
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