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Jaké jsou strategie uispésnych spolecnosti?

Americka vyzkumna spole¢nost Aberdeen Group
provedla v fijnu 2008 prizkum zaméreny na
aktualni strategie uspésnych spole¢nosti v ramci
komunikace se zakazniky.
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Individualni pfistup ke Zwyieniefektivity napfic Personifikace obsahu
kligovym zékaznikim prodejnimi kandly nabidky

66% uspesnych spole¢nosti jesté
vice individualizuje pristup ke
klicovym zakazniktim

NejCastéjSim spolecnym znakem strategii uspésnych
spole€nosti je maximalné individualni pfFistup

ke klicovym zakaznikim. Tento pfistup je zaroven
nejvice odliSuje od méné Uspésnych konkurentu.

55% uspésnych spolecnosti se
zameéruje na zvySovani efektivity
prodeje

Hlavnim smérem zvySovani efektivity je vyuZivani
vice prodejnich kanald podle hodnoty zakaznika.
Maximalizuje se pouziti E-mailu.

Kampaneé jsou optimalizovany podle uspésnosti
predchozich kampani.

48% uspésnych spole¢nosti hleda
dalsi cesty jak personifikovat
hromadné osloveni zakaznikii

Realizuje se vétsi poCet mensich kampani. Kampané
jsou cileny na pfesné definované uzké segmenty
zakaznikd.

Nezbytnou podminkou je sdileni a aktualizovani
profilu zakaznika napfi¢ prodejnimi kanaly.
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